KUNDBERATTELSE - REBECCA FALCK, HELSINGBORG

Al med Squidler ar inte vad du tror

Guldsmeden som fick en
sekreterare

Rebecca Falck gor smycken fér hand. Mycket av det runt omkring, fran
mejlen till guldinkdpen, skoéter hon numera tillsammans med sin Al-agent.
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KUNDBERATTELSE

ebecca Falck har byggt en egen app for guldinkdpen och fatt in
R sina gamla skissbocker i ett register. Kunderna far svar pa
svenska fast hon skriver danska. Allt det gor hon tillsammans med sin
Al-agent i Squidler. Vi var dar en formiddag i oktober.

Allt hammar pa samma bord

Den som driver ett litet foretag kdnner igen dagen. En kund vill
ha svar nu, gardagens forsaljning ska in i bokforingen och
nagonstans pa webben star ett pris som inte stammer.
Hantverket, det du en gang startade foretaget for, far de timmar
som blir dver.

Rebecca Falck ar dansk guldsmed med butik och verkstad i
Helsingborg. Varje bestallt smycke gors for hand och ska vara
klart inom tio arbetsdagar. Hon sager sjalv att hon blir stressad,
fér hon har s manga saker igang.

Det som hjalper henne mest ar hennes agent i Squidler. Den har
lart sig hennes priser och hennes nummersystem, och den vet
vilken ton hon vill ha i mejlen.

REBECCA FALCK - SQUIDLER

"leg foler, at jeg har
fdet en sekreteer.”

Jag kénner att jag har fatt en sekreterare.

REBECCA FALCK




VARDAGEN

En vanlig morgon

Dagen borjar med guldpriset. Agenten skriver en
kort genomgang av hur priset har rért sig och vad
som kan ligga bakom. Den gor ocksé en PDF av
genomgangen.

Sedan laser den mejlen och skriver utkast till svar.
Den gér igenom ordrarna i webbshoppen och
raknar dagar. Nar tre av de tio arbetsdagarna har
gatt far kunden ett mejl om att smycket &r pa géng
och gors for hand. Samma sak hander dag sju och
dag tio.

"Sa den har hele tiden styr pd
mig.”

S& den har hela tiden koll pa mig.

nastan en

For guldinkdpen over disk har hon byggt en egen
app i Squidler. Personalen loggar in med var sin
kod. Kunden star bredvid och ser karat, gram och
pris raknas fram rad for rad, och kvittot far foto och
underskrift.

Nar dagen &r slut trycker hon pé en knapp, och
agenten lagger in allt i Fortnox. Forut gjorde
Rebecca det for hand varje dag, och hon
uppskattar att det tog nastan en timme.

Saknas nagot sager agenten till. Finns det inget foto
till ett kvitto fragar den varfor.

Jeg vil opskaite det til, at det har taget neesten en times
job fra mig hver dag.

[ ]
tlmme Jag uppskattar att det har tagit ndstan en timmes arbete fran mig varje
dag.
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FRAN SKISS TILL SMYCKE

Fran lapp till guld

Modell 2592 ar ett dubbelhjarta. Det borjade som
en tuschskiss pa en papperslapp.

| verkstaden star en lasermaskin som bade graverar
och skar. Den behdver en ren ritning att arbeta
efter, och ritprogram ar inte Rebeccas starka sida.

I

Hon fragade agenten om den kunde gdra ritningen
klar for lasern. Det tog lite tid innan den larde sig,
"men det gik bra til sidst”, sdger hon. Sjalv rattade
hon lite i filen innan hjartat skars ut.
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"Jeg er ikke sa god til sadan nogle
tegneprogrammer.”

Jag ar inte sa bra pa s&dana dar ritprogram.

b)

Skissen till modell 2592 ar tecknad med | laserprogrammet ligger dubbelhjartat som Hjartana skars ut i guld, i tva storlekar.
tusch pé en lapp. en fil, klar att skaras.

Efterat fick agenten kontrollera maskinens
installningar. Hon berattade vilken maskin det ar,
och nu skickar hon bilder och frdgar om det ser ratt
ut.



ARKIVET

Skissbockerna

Rebecca har skissbdcker med anteckningar

som gar langt tillbaka. Dar star formerna for
alla modeller hon har gjort.

"Hvis der bliver ildebrand, sa
forsvinder det.”

Om det borjar brinna, s forsvinner det.

Hon fotograferade sidorna. Agenten laste
hennes handstil, klippte ut skisserna och lade
in allt i ett modellregister med nummer, typ,
beskrivning och beraknad vikt.

Rebecca visar en av skissbockerna vid banken.

Ringarna har nummer som bdrjar pa 15 och
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KUNDERNA

Mejlen som saljer

Rebecca skriver kort.

"leg har slet ikke talmodighed. Altsd, jeg
skriver ikke sadan. For tingene skal ga
snabbt.”

Jag har inget tdlamod alls. Jag skriver inte s&. Saker ska ga fort.

Hon skriver pa danska vad hon vill ha sagt, och agenten gor
ett utkast p& svenska. Till leverantdrer i Tyskland blir det
tyska. Blir tonen fér mycket ber hon den skruva ner.

En kund skrev att hon tyckte om ett smycke men inte visste
sin ringstorlek. Svaret blev varmt och hjalpte henne vidare
med storleken.

Rebecca visar produktbilderna i webbshoppen.
Agenten gor dem nu utifrdn hennes egna
modellfoton.

"0¢ nu har kunden bestilt varen, fordi sproget
i 81 selv er sa venligt og imodekommende, 0g
de foler sig set og hort.”

Och nu har kunden bestéllt, for att spréket ar s vanligt och tillmoétesgéende. De kanner sig sedda och hérda.

Agenten har ocks4 last igenom hela webbshoppen. Produktbilderna goér den nu sjalv. Byrdn som gjorde
Den kontrollerade bland annat modellnumren, dem férut tog 6 000 kronor i manaden for tolv
hittade massor av fel och fragade forst om den fick bilder. Den har hon slutat anlita.

ratta.
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WEBBEN

Felet som byrdn inte
hann hitta

Hemsidan hamtar nya guldpriser varje dag frdn en
tjdnst som Rebecca betalar for. En dag kom inga
nya priser, och agenten sa till. Rebecca ringde
webbyrédn som byggt shoppen.

"For de ndr at svare mig, sa har den
fundet fejlen og sagt: det er der, den er.”

Innan de hann svara mig hade den hittat felet och sagt:
det ar dar det sitter.

Hon hade fatt ett nytt kreditkort, och darfor hade

pristjansten slutat skicka priser. Byran ville 4nd& ha
300 euro.

REBECCA FALCK - SQUIDLER

NASTA STEG

Hom vagar mer

Det Rebecca helst pratar om ar vad hon gér nu som
hon inte gjorde forut. Det finns saker hon har velat
gora i valdigt manga &r, och dem kan hon géra nu,
sager hon.

Nasta steg ar 3D-ritning i datorn, med Rhino 8 och
MatrixGold, ett program sarskilt for guldsmeder.
Med en ny dator blir det 75 000 till 100 000 kronor.

"Den tor jeg gore nu, fordi jeg ved,
at den vil hjelpe mig.”

Den vagar jag gora nu, for jag vet att den kommer att
hjalpa mig.



Agenten tar ocksd hand om mycket av det
vardagliga. Infér en nyanstallning fyllde den i
ansokningarna. Till kassaappen tog den fram iPad,
hallare och kvittoskrivare och skrev
bestallningarna. Nar Rebecca funderade pa att ta
sitt patent vidare till England skrev den mejlet till
den som brukar skéta hennes patent.

EKONOMIN

Adolf och bokslutet

Kim Mortensen skoter bokforingen och har en egen
agent, som han kallar Adolf. Infér drsredovisningen
har den gatt igenom bokféringen, stamt av kontona,
hittat fel och rattat dem. Den har sagt till nar
underlag saknats och skrivit en rapport till revisorn
dar varje rattelse gar att folja.

Kim har lart sig mycket om bokféring pa kopet. "Det
har funkat som en tutor, larare helt enkelt”, sager
Kim.
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"Jeg siger bare il den: kan du
finde ud af det?”

Jag séger bara till den: kan du ta reda pa det?

Ibland blir det fel. Nar agenten har fatt for lite
information drar den ibland fel slutsats, berattar
Kim, och nar den far mer sager den sjalv att den
hade fel och rattar det. Rebecca jamfér med att
anstélla ndgon: "En ansat, den gar jo ogsa fejl.”

“Det ar som en remote-
medarbetare, ndagon som kan sitta
var som helst i Sverige.”

KIM MORTENSEN



SKILLNADEN

Varfor inte en vanlig chattbot?

Rebecca betalar for ett abonnemang pé en av de ”Den er /kae llge Sél) kl()g, Og den

stora Al-tjansterna. P& nagot satt brister den,

tycker hon. er ikke lige sa menneskelig.”

Snabba sokningar gér hon med Googles Al, och Den ar inte lika klok, och den &r inte lika mansklig.
svaret lamnar hon till sin personliga agent i
Squidler. "S& er den kombi veldig bra.”

Vad dr Squidler?

En personlig Al-agent som arbetar for dig, inte ett chattfonster du fragar saker. Det ar darfor
den kdnns mer mansklig.

Den minns. Det du har beréttat en gadng behdver du inte sdga igen. Rebecca
fotograferar sina bokningar s& att den "kan huske pa, hvad jeg skal gare,
altid”.

Den lar sig med dig. Att géra om hennes teckningar till filer for laserskararen tog en stund att

lara. "Men det gik bra til sidst.”
Den har ett eget skrivbord. Dar sparar den filer, register och rapporter och haller ordning pa dem sjalv.

Den bygger det som saknas. Guldkassan finns for att Rebecca bad om den. Hon behdvde inte kdpa
nagot program.

Den jobbar dar du redan ar. Meijl, kalender och bokforing i Fortnox, Bokio eller Oqto. Du behdver inte
lara dig ett nytt system.
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Vad kan det betyda for ditt foretag?

Det mesta Rebecca gor gér att flytta till andra smé foretag. Fem saker att borja med:

Lat agenten skriva forsta utkastet till dina mejl.

Skriv kort vad du vill sdga, pa ditt eget sprak, och be om mer eller mindre varme tills det Iater som du.

Ge den det som bara finns pa papper.

Fotografera anteckningar, prislistor och gamla parmar och be den ordna dem.

Lat den halla koll pa dina I6ften till kunderna.

Leveranstider och statusmejl ar en bra borjan.

Ge den problemet du annars hade ringt nagon om.

Det kan vara ett pris som inte uppdateras eller en fil som maskinen inte kan lasa.

Koppla den till bokféringen.

Squidler kopplas till Fortnox, Bokio och Oqto, s& det spelar ingen roll vilket av dem du bokfor i.
Agenten kan lagga in dagens forsaljning, stdmma av kontona och ta fram det revisorn behéver, s
som den gor at Rebecca och Kim.

Jeg kan bare ngjes med at tage folos, 0g
sa kan jeg gore det.

Jag kan néja mig med att ta foton, och sa kan jag gora det.

R squidler

Squidler gor personliga Al-agenter for sma foretag. Vill du veta vad en
agent kan ta hand om hos dig? Hor av dig till Mattias Ask, grundare.

m@squidler.io - +46 70 146 92 84 - squidler.io

Intervjun gjordes i butiken i Helsingborg den 6 oktober 2026. Citaten ar atergivna fran inspelningen, ndgra av dem férkortade.
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